
Itens adicionais para os produtos:

Para criar e adicionais para os 
produtos, eu preciso�

� Uma foto para o item 
adicional�

� Um nome para o adiciona�
� Uma descrição para o item 
adiciona�

� Criar categorias para os 
itens adicionais? (Ex: 
Tipo de pães > integral / 
com gergelim / et�

� Definir o valor/preço de 
cada item adiciona�

� Definir um código para o 
adicional (para controle 
PDV�

� Ajustar a disponibilidade 
do item adicional?

Loja:



Área onde o usuário Visualiza, edita, atualiza e remove 
(CRUD) informações do seu estabelecimento.



Eu como usuário gostaria de Ver/Editar/Atualizar/Remover �

� O nome da minha loj�
� O tipo/ categoria do meu estabelecimento (Ex: 

Alimentação, loja de departamentos, 
papelaria...�

� Uma subcategoria para o meu estabelecimento? 
(Ex: Alimentação > lanchonete / restaurante / 
etc...�

� Uma descrição para minha loj�
� Endereç�
� Modo de operação (Delivery, atendimento no 
local, retirada...�

� Tempo de existência da loja ( 1 ano, 5 anos, 
ainda vou inaugurar�

� Faturamento mensa�
� Total de colaboradores/funcionário�
� Sistema de gestão? (Integração Sistema PDV�

� Horário de funcionamento (local e delivery�

� Gestão de equipe / perfil de usuário�

� Gestão da Conta (Plano de contratação�
�

A loja�

� Nome do estabeleciment�
� CNPJ�
� Categoria do estabeleciment�
� Subcategoria�
� Descrição da loj�
� Endereç�
� Modo de operaçã�
� Tempo de existênci�
� Faturamento mensal�
� Total de colaboradores�
� Sistema PDV?


Funcionamento�

� Horário de funcionamento da 
loja físic�

� Horário de funcionamento do 
delivery


Equipe (Gestão de perfis)�

� Nome do usuári�
� Tipo de perfil e suas 

permissõe�
� Status do usuári�

� Campo de busc�
� Convidar membro da equipe

Gestão da conta�

� Status da cont�
� Detalhes do plan�
� Dados de cobrança (CRUD�

� Alterar / Contratar plano


Painel de Pedidos�

�� Eu como usuário, gostaria de 
acompanhar e direcionar os pedidos 
nas etapas do processo/fluxo�

� Pedidos Pendentes de 
confirmaçã�

� Pedidos Aceito�
� Pedidos em prepar�
� Pedidos em entreg�
� Pedidos concluído�
� Pedidos recusado�
� Pedidos cancelados�

�� Eu como usuário, gostaria de buscar 
por um pedido entre as etapas do 
processo�

� Barra de pesquis�
� histórico de pedido�

�� Eu como usuário, gostaria de ser 
notificado a cada pedido recebid�

� Alerta sonor�
� Alerta visua�
� Alerta por vibração (mobile)?


Configurações do Painel/Gestão de 
Pedidos:



Eu como usuário, gostaria de configurar 
meu painel de pedidos, de acordo com 
os processos/fluxo e modelo de negócio 
da minha loj�

� Origem do pedido? (delivery/ 
retirada/mesa/balcão�

� Etapas do pedido (processos/
fluxo�

� Notificações e tipos de alert�
� impressão dos pedidos



�� Pagamento na Entreg�

� Pagamento em dinheir�
� Pagamento via cartão de 

débito (maquininha�
� Pagamento via cartão de 

crédito (maquininha�
� Pagamento via pix (qr code na 

maquininha)


�� Moeda e fuso horári�

� Tipo de moeda (BRL por 
padrão�

� Fuso horário (Brasília por 
padrão)


�� Ajustes de pedido�

� Campo de observação nos 
pedidos(S/N�

� CPF/CNPJ na nota (S/N�
� Aceitar Agendamento de pedidos 

(S/N�
� Receber pedido via WhatsApp?


�� Opções de taxa e  ajustes da área de entreg�

� Ajustes do raio de entrega (área do 
mapa�

� Taxa única de entreg�
� Taxa por distância�
� Taxa por bairro


5. Atendente Virtual�

� Chat bot via WhatsAPP ?


1. Desig�

� Escolher as cores do cardápi�
� Aplicar a logomarca da loj�
� Definir um banner de apresentaçã�
� Nomear meu templat�

� Criar mais de um templat�
� Selecionar qual template fica ativo 
no meu cardápio 


2. Canais de Venda (API das Redes sociais�

� Habilitar botão para pedir via 
faceboo�

� Habilitar botão para pedir via 
instagra�

� Habilitar sticker do instagram�
� Gerar Link no perfil de negócios do 
Google

3. Cupons de descont�

� Criar um código de descont�
� Oferecer desconto para o primeiro 
pedid�

� Habilitar sticker do instagram�
� Gerar Link no perfil de negócios do 
Google

4. Gerador de arte�

� Criar um template para storie�

� Criar um template para feed


1. Apresentar uma Listagem de cliente�

� Nome do client�
� Telefon�
� Endereço de E-mai�
� Quantidade de tempo que se tornou 
cliente da loj�

� Data do último pedid�
� Valor gasto com os pedido�
� Mais detalhes..�

� Efetuar buscas aplicando filtros de 
valor


2. Contato com o client�

� Sugerir modelos com conteúdos de 
mensagens para o whatsap�

� Direcionar para o Whatsapp App ou  
Whatsapp We�

� Criação de campanhas de marketing 
para disparar e-mails aos clientes


1. Estatística�

� Apresentar gráficos (pedidos X 
faturamento�

� Apresentar resumo de pedido X venda 
dos produtos (produtos, quantidade 
vendida e faturamento�

� Exportar relatórios (xlsx, csv, pdf�

� Disponibilizar a visualização no 
Dashboard da loja


2. Históric�

� Listar o histórico de pedidos por 
períod�

� Exportar relatórios (xlsx, csv, pdf�

� Disponibilizar visualização do 
histórico no painel de pedidos

�� Ajustes do deliver�

� Aceitar retirada na loja (S/N�
� Informar tempo estimado para 

retirada de pedido�
� Oferecer desconto por retirar na 
loja (S/N�

� Informar valor/ porcentagem do 
descont�

� Ativar delivery (S/N�
� Informar tempo estimado para entreg�

� Exigir valor de pedido mínimo (S/N�
� Informar valor mínimo por pedid�
� Oferecer entrega grátis ou desconto 

na taxa de entrega para pedidos com 
valor acima de R$XX,X�

� Informar valor de desconto


Desconto para o primeiro pedid�

� Tipo de desconto (Fixo ou %�
� Valor máximo do descont�
� Valor mínimo do pedid�

� Disponibilidade do desconto 
(Horários / Data / dias da semana�

� Origem (Retirada ou delivery)

Criar código de descont�

� Código do desconto (Ex. SEXTOU20�
� Tipo de desconto (Fixo ou %�
� Valor máximo do descont�
� Valor mínimo do pedid�

� Disponibilidade do desconto 
(Horários / Data / dias da semana�

� Origem (Retirada ou delivery)

�� Pagamento Online�

� Pagamento via cartão de 
crédit�

� Pagamento via Pix


Pedidos



Área onde o usuário visualiza o fluxo dos pedidos 
recebidos



Eu como usuário colaborador da loja, gostaria de�

� Receber um alerta para cada pedido 
recebid�

� Ter informação da modalidade do pedido 
(Delivery ou retirada na loja�

� Visualizar todas as informações do pedid�
� Imprimir uma guia com os itens do pedido 
para a produção / expediçã�

� Imprimir uma guia com as infos para o 
deliver�

� Me comunicar com o cliente caso necessário 
(tirar alguma dúvida, avisar a falta de um 
produto...etc�

� Acompanhar e direcionar o pedido para as 
etapas do processo (Recebido / Aceito / Em 
preparo / A caminho / concluído�

� Visualizar o histórico de pedido�

� Configurar o painel/gestão de pedido�

�

Formas de 
Pagamento:



Área onde o usuário configura as formas de pagamento 
para oferecer ao seus cliente�

�� Eu como usuário gostaria de oferecer aos meus 
clientes, formas de pagamento no ato da entrega�

� Pagamento em dinheir�
� Pagamento via cartão de débito 

(maquininha�
� Pagamento via cartão de crédito 

(maquininha�
� Pagamento via pix (qr code na maquininha�

�� Eu como usuário gostaria de oferecer aos meus 
clientes, formas de pagamento Online�

� Pagamento via cartão de crédit�
� Pagamento via Pix

Delivery:



Área onde o usuário configura toda a operação de 
delivery e retirada de pedidos na loja



Eu como usuário gostaria de�

� Selecionar a moeda que opero na minha loj�
� definir meu Fuso horári�

� Um Campo de observação para meus 
clientes(permite que o cliente inclua uma 
observação no pedido�

� Perguntar se o cliente quer CPF na not�
� Visualizar os códigos dos produtos nos 

pedido�
� Aceitar agendamento de pedidos�

� Receber os pedidos também via WhatsApp�

� Definir se quero aceitar a retirada na 
loja ou apenas deliver�

� Informar o tempo estimado para delivery ou 
retirada do pedido na loj�

� Definir um valor mínimo para os pedido�
� Oferecer desconto aos clientes por retirar 

na loj�
� Oferecer entrega grátis para pedidos com 

valor acima de R$XX,X�

� Definir área de entreg�
� Definir as taxas por área de entreg�

� Um sistema de atendimento virtual via 
WhatsApp (Chatbot)��

Marketing:



Área onde o usuário configura o Design do seu 
cardápio, link de venda pelas redes sociais, gera 
cupons de desconto e pode criar artes para divulgação 
nas redes.



Eu como usuário gostaria de�

� Personalizar meu cardápio com a identidade 
visual da minha loj�

� Ter mais de uma opção de template que eu 
possa escolher e personaliza�

� Visualizar como será apresentado meu 
cardápio antes de divulgar para meus 
cliente�

� Ter um botão para pedir pelo facebook e 
pelo instagram da minha loj�

� Usar o sticker de pedir refeição, através 
dos meus stories no instagra�

� Ter um link para meu cardápio no meu 
perfil de negócios do googl�

� Gerar cupons de descontos para estimular 
meus clientes�

� Criar artes rápidas e criativas para 
minhas postagens nas redes sociai��

CRM:



Área onde o usuário gerencia seus clientes



Eu como usuário gostaria de�

� Visualizar a listagem dos meus clientes e 
todas as informações de contato, 
frequência de pedidos, tempo de 
fidelização, etc�

� Ter a possibilidade de estreitar minha 
relação com os clientes, através de e-mail 
marketing e mensagem via whatsapp

Relatórios:



Área onde o usuário pode analisar os dados de vendas e 
faturamento, exportar relatórios e visualizar o histórico 
de pedidos



Eu como usuário gostaria de�

� Analisar meu faturamento por períodos pré 
estabelecidos e filtros de valo�

� Ter informação sobre a venda dos meus 
produtos, quantidade e frequênci�

� Ter informações de Faturamento e ticket 
médio para auxiliar nas tomadas de decisão 
da minha loj�

� Visualizar todo o histórico de pedidos da 
minha loj�

� Exportar os relatórios para anexar ao meu 
fluxo de caixa e planos de negócio

Recursos:


Área onde o usuário pode conferir os recursos 
adicionais disponíveis na plataform�

� Integrações com sistemas de PDV�

� Integrações com pagamentos onlin�

� Integrações com redes sociais 



**VERIFICAR VIABILIDADE PARA OS RECURSOS

Adicionar um produto:

Para adicionar um produto, eu 
preciso�

� Uma foto para o produt�
� De um nome para o produt�
� Adicionar uma descrição 
para o produt�

� Selecionar a categoria que 
o produto irá pertence�

� Definir o valor/preço de 
venda do produt�

� Definir um código para o 
meu produto (para controle 
PDV�

� Definir outras vertentes / 
modelos para o produto com 
preços distintos? (Ex. 
Suco natural > Suco de 
abacaxi / Suco de morango 
/ etc..�

� Controle parental? 
(produtos para maiores de 
18 anos�

� Ajustar dias e horários em 
que o produto fica 
disponível na minha loja?

Categorias de produtos:

Para criar uma categoria, eu 
preciso�

� Definir um nome para a 
categori�

� Adicionar produtos para 
compor o grup�

� Ter um ícone ou foto que 
represente a categoria?

Cardápio



Área para criação do cardápio.



Eu como usuário, gostaria de�

� Criar categorias para meus 
produto�

� Adicionar um produt�
� Criar itens adicionais para os 

produtos�

� Visualizar como meu cardápio será 
apresentado aos meus cliente�

� Compartilhar o link do cardápio 
para meus cliente�

� Compartilhar meu cardápio via QR 
code

Menu de ações  com as funcionalidades�

� Cardápi�
� Loj�
� Pedido�
� Formas de Pagamento (na Entrega / Online�
� Deliver�
� *QR code (para automatizar pedidos na 

mesa/balcão)�
� Marketin�
� CR�
� Relatório�
� Recursos


